RESOLUGAO N° 002/2026

COMPANHIA AGUAS TERMAIS MARCELINO RAMOS — TERMASA
CNPJ N° 92.453.489/0001-75

APROVA O REGULAMENTO OFICIAL DO
PROGRAMA MARCELINENSES, INSTITUIDO
PELA LEI  MUNICIPAL N° 049/2013,
ALTERADA PELA LEI MUNICIPAL N°
299/2025, ESTABELECE CRITERIOS DE
CADASTRAMENTO, RECADASTRAMENTO,
CONCESSAO E UTILIZACAO DOS
BENEFICIOS, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA COMPANHIA AGUAS TERMAIS MARCELINO
RAMOS - TERMASA, sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ sob o n°
92.453.489/0001-75, com sede na Avenida Beira Rio, n° 4001, Bairro Balneario,
Marcelino Ramos/RS, por intermédio de seu Diretor-Presidente, RODRIGO VECCHI,
no exercicio das atribui¢des conferidas pelo Estatuto Social, especialmente seus arts.
62 e 63, e considerando a deliberagdo do Conselho de Administracdo, a ser
formalizada em ata propria;

CONSIDERANDO a Lei Municipal n°® 049, de 18 de junho de 2013, com as alteragdes
introduzidas pela Lei Municipal n® 299, de 13 de novembro de 2025, que institui o
Programa Marcelinenses no ambito da Companhia Aguas Termais Marcelino Ramos
— TERMASA;

CONSIDERANDO que a legislagao municipal atribui ao Conselho de Administragéo e
a Diretoria da Companhia competéncia para estabelecer critérios de cadastramento,
regulamentagao e acesso ao Programa;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer critérios objetivos, transparentes e
uniformes para a concessao dos beneficios, assegurando sua finalidade social;

CONSIDERANDO a necessidade de promover o acesso da populacao beneficiaria ao
Complexo Termal, mediante condi¢des diferenciadas, observados os principios da
razoabilidade, impessoalidade, transparéncia e sustentabilidade econbémico-
financeira;
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CONSIDERANDO a necessidade de atualizagcdo dos critérios de cadastramento e
recadastramento, bem como de aperfeicoamento dos mecanismos de controle,

fiscalizacdo e concessao dos beneficios;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer regulamentagao permanente para o
Programa Marcelinenses, reservando as Portarias proprias da Companhia a fixagao e
atualizacao dos valores tarifarios, a definicdo dos periodos de temporada e a disciplina
das suspensdes temporarias de gratuidades, observadas as competéncias
estatutarias e a legislacéo aplicavel.

RESOLVE:

Art. 1°. Fica aprovado o REGULAMENTO OFICIAL DO PROGRAMA
MARCELINENSES, constante do Anexo Unico desta Resolugdo, que estabelece os
critérios e procedimentos de cadastramento, recadastramento, concessao,
manutengdo, fiscalizagdo e utilizagdo dos beneficios no Complexo Termal da
TERMASA.

Art. 2°. Os valores dos passaportes, ingressos, tarifas e demais cobrangas
praticadas pela TERMASA, inclusive os beneficios tarifarios destinados aos
participantes do Programa Marcelinenses, serao estabelecidos e atualizados por meio
de Portaria propria expedida pelo Diretor-Presidente, observadas as competéncias
estatutarias, as deliberagbes dos 6rgaos de administragdo da Companhia e a
legislagdo aplicavel, ndo sendo necessaria a alteragcdo desta Resolugdo para a
atualizacao dos respectivos valores.

§1°. A atualizagdo dos valores tarifarios, a definigdo dos periodos de
temporada e a regulamentacdo das condi¢bes comerciais de ingresso serao
realizadas por Portaria, independentemente de alteracdo desta Resolugdo ou do
Regulamento que a integra.

§2°. A edigao de novas Portarias ndao modificara os critérios permanentes
de cadastramento, recadastramento, enquadramento e manutencdo dos beneficios
estabelecidos neste Regulamento.

Art. 3°. A gratuidade especifica concedida aos idosos no ambito do
Programa Marcelinenses podera ser temporariamente suspensa durante os periodos
de alta temporada ou em outros periodos devidamente justificados, mediante Portaria
prépria expedida pelo Diretor-Presidente, observadas as competéncias estatutarias.

§1°. Durante o periodo de suspensdo da gratuidade, os idosos
regularmente cadastrados permanecerao beneficiarios do Programa Marcelinenses,
assegurado o ingresso mediante pagamento do valor diferenciado previsto na Portaria
tarifaria vigente.
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§2°. A suspenséao temporaria da gratuidade ndo implicara cancelamento do

cadastro, perda da condicido de beneficiario ou necessidade de novo cadastramento,

desde que mantidos os requisitos regulamentares.

§3°. A Portaria devera indicar expressamente o periodo de suspensao e a
data de retomada da gratuidade.

Art. 4°. Compete a Diretoria Executiva implementar as disposi¢cdes desta
Resolucgédo, organizar os cadastros, orientar os empregados, fiscalizar a concessao
dos beneficios e adotar as medidas necessarias a adequada execugao do Programa.

Art. 5°. A presente Resolucéo e seu Anexo Unico deverdo ser publicados
nos canais oficiais de publicidade da TERMASA, encaminhando-se cépia aos Poderes
Executivo e Legislativo do Municipio de Marcelino Ramos no prazo de até 30 (trinta)
dias, conforme previsto na legislagdo municipal.

Art. 6°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao,
observadas as disposi¢des transitorias e as datas especificas de aplicagao das tarifas
e beneficios estabelecidas em atos proprios.

Art. 7°. Ficam revogadas as disposi¢coes regulamentares anteriores que
contrariem a presente Resolugao, especialmente aquelas relativas a modalidade de
mensalidade ou plano anual e aos critérios de desconto incompativeis com a tabela
tarifaria vigente.

Marcelino Ramos/RS, 13 de Outubro de 2026.

RODRIGO VECCHI
) DIRETOR-PRESIDENTE
COMPANHIA AGUAS TERMAIS MARCELINO RAMOS - TERMASA



ANEXO UNICO A RESOLUCAO N° 002/2026

REGULAMENTO OFICIAL DO PROGRAMA MARCELINENSES

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1°. O presente Regulamento disciplina o Programa Marcelinenses,
instituido pela Lei Municipal n°® 049/2013, com as alteragdes da Lei Municipal n°
299/2025, destinado a promover o acesso da populagao beneficiaria ao Complexo
Termal administrado pela Companhia Aguas Termais Marcelino Ramos — TERMASA.

Art. 2°. O Programa Marcelinenses tem como objetivos:

I — proporcionar condigdes diferenciadas de acesso ao Complexo Termal aos
beneficiarios previstos na legislacdo municipal;

Il — incentivar a utilizagdo das aguas termais pela populagéo local, para fins de
lazer, convivéncia, bem-estar e atividades compativeis com a estrutura da
Companbhia;

lll — assegurar critérios transparentes e impessoais de cadastramento e
concessao dos beneficios;

IV — aperfeicoar o controle administrativo, prevenindo utilizagdo indevida,
duplicidade de cadastros e concesséao irregular de descontos ou gratuidades;

V — compatibilizar a finalidade social do Programa com a manutencédo e
sustentabilidade econémico-financeira da TERMASA.

Art. 3°. A participagdo no Programa dependera de cadastro individual e
comprovacao dos requisitos correspondentes a modalidade de beneficio pretendida.

§1°. A concessao dos beneficios ndo dispensa o cumprimento das normas
gerais de funcionamento, seguranga, higiene e utilizagdo das dependéncias do
Complexo Termal.

§2°. A concesséao de descontos ou gratuidades ndo assegura acesso irrestrito
as instalagdes, ficando a utilizacdo condicionada aos horarios de funcionamento, a
capacidade operacional, as condicbes de segurangca e as normas internas do
Complexo Termal, aplicaveis indistintamente aos usuarios.

CAPITULO Il
DOS BENEFICIARIOS

Art. 4°. Poderdao participar do Programa Marcelinenses, observadas as
condigdes previstas neste Regulamento:

| — os moradores do Municipio de Marcelino Ramos que comprovem o0s
requisitos de cadastramento;
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Il — as pessoas associadas abrangidas pela legislagdo municipal, conforme a
modalidade de participacao e os critérios aplicaveis;

lll — os idosos residentes no Municipio de Marcelino Ramos;

IV — as pessoas com deficiéncia/ necessidades especiais, mediante prescricao
meédica, nos termos da legislagdo municipal,

V — os estudantes regularmente matriculados em instituicbes de ensino do
Municipio de Marcelino Ramos;

VI — os marcelinenses com atestados médicos.

§1°. Cada categoria devera comprovar o0s requisitos préprios de
enquadramento, ndo sendo admitida a concessao automatica de beneficios pela
simples declaragéo verbal do interessado.

§2°. A condigao de proprietario de imdvel, contribuinte municipal ou eleitor sera
considerada conforme as regras de comprovagao previstas neste Regulamento, n&o
implicando, isoladamente, presungao absoluta de residéncia no Municipio.

§3°. A incluséo de dependentes observara os critérios proprios de identificacdo
e comprovacao, vedada a utilizacdo do cadastro por pessoa diversa daquela
efetivamente beneficiaria.

CAPITULO llI
DO CADASTRAMENTO E RECADASTRAMENTO

Art. 5°. O cadastramento no Programa Marcelinenses sera realizado
diretamente perante a TERMASA, mediante requerimento do interessado e
apresentacao da documentagao exigida.

Art. 6°. Para o cadastramento ou recadastramento, serdo exigidos, conforme a
modalidade:
a) documento oficial de identificacao;
b) CPF;
¢) comprovante atualizado de residéncia ou outro documento admitido para
comprovagéao do vinculo exigido;
d) documento comprobatdrio da condigao especifica de beneficiario, quando

necessario;

e) documentacgao relativa ao vinculo familiar, quando requerida a incluséo de
dependentes;

f) comprovante de pagamento da taxa administrativa vigente, quando
aplicavel.

§1°. Para comprovagéao do vinculo com o Municipio, poderao ser apresentados
documentos como comprovante de residéncia, contrato de locagdo, documentos de
propriedade imobiliaria, cadastro de produtor rural, IPTU, ITR ou titulo eleitoral,
cabendo a TERMASA verificar sua pertinéncia a modalidade de beneficio solicitada.

§2°. Quando o beneficio exigir residéncia efetiva no Municipio, documentos que
comprovem exclusivamente propriedade imobiliaria ou domicilio eleitoral n&o
substituirdo, por si sds, a comprovacao da residéncia.

§3°. ATERMASA podera solicitar documentagdo complementar quando houver
duvida fundada sobre a autenticidade, atualidade ou suficiéncia dos documentos
apresentados.
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Art. 7°. O cadastro no Programa Marcelinenses sera individual, pessoal e
intransferivel, sendo expressamente proibida sua utilizacdo por terceiros.

§1°. O beneficiario titular podera requerer a inclusdo de seu cbnjuge ou
companheiro(a), bem como de seus filhos na condi¢do de dependentes, desde que
estes possuam idade inferior a 18 (dezoito) anos, mediante apresentacao da
documentagao comprobatéria do vinculo familiar e observados os demais requisitos
deste Regulamento.

§ 2°. Ao completar 18 (dezoito) anos de idade, o filho deixara automaticamente
de integrar o cadastro na condi¢éo de dependente, podendo requerer cadastramento
préprio, desde que comprove individualmente o preenchimento dos requisitos exigidos
para participagao no Programa Marcelinenses.

§3° A inclusdo de cbnjuge, companheiro(a) ou filhos ndo dispensa a
identificacao e o registro individualizado de cada beneficiario no sistema cadastral da
TERMASA.

§4°. A condicao de dependente ndo autoriza a utilizagdo da carteira, cadastro
ou identificacéo do titular, devendo cada beneficiario apresentar identificagdo propria
quando solicitada pela Companhia.

§5°. A manutengédo da condigdo de dependente estara sujeita a atualizag&o
cadastral e a comprovagao dos requisitos previstos neste Regulamento.

§6°. A inclusédo de filhos menores de 18 (dezoito) anos como dependentes
assegurara sua participagdo no Programa, observadas as tarifas aplicaveis a
respectiva faixa etaria e as condigcbes estabelecidas em Portaria, ndo implicando
extensdo automatica de gratuidades pessoais concedidas ao titular.

Art. 8°. O cadastro devera ser atualizado anualmente, mediante apresentacao
da documentacao necessaria a manutencao do beneficio.

§1°. A TERMASA podera organizar campanhas de recadastramento
preferencialmente entre marcgo e outubro de cada ano, sem prejuizo da realizagao de
inscricdes e renovagdes durante os demais meses.

§2°. O cadastro que n&o apresentar os requisitos atualizados podera ter a
utilizacdo do beneficio suspensa até a regularizagdo documental, mediante
comunicagao ao interessado.

§3°. A TERMASA podera utilizar sistema digital de identificagdo e controle,
dispensada a emissao obrigatoria de carteirinha fisica, desde que assegurada a
identificacao individual do beneficiario.

§4°. O recadastramento anual dos beneficiarios sujeitos a comprovagado de
residéncia devera ser acompanhado de comprovante atualizado em nome do
requerente, podendo ser apresentada conta de agua, energia elétrica, telefone ou
documento de IPTU, sem prejuizo da apresentagdo de outros documentos idéneos
quando justificadamente necessarios.

§5°. A renovacao cadastral ficara sujeita ao pagamento da taxa administrativa
vigente, quando aplicavel, conforme valor estabelecido em Portaria prépria da
TERMAGSA, observadas as hipéteses de isengéo legalmente asseguradas.

§6°. A auséncia de recadastramento ou atualizagcdo documental no periodo
estabelecido pela TERMASA implicara a suspensao da utilizagado dos beneficios até
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a regularizagdo cadastral, sem prejuizo da manutencdo dos registros historicos do
beneficiario.

CAPITULO IV )
DAS TARIFAS, DOS DESCONTOS E DA ATUALIZAGAO DOS VALORES

Art. 9°. Os valores dos passaportes, ingressos, tarifas e demais cobrangas
praticados pela Companhia Aguas Termais Marcelino Ramos — TERMASA, inclusive
aqueles destinados aos beneficiarios do Programa Marcelinenses, seréo
estabelecidos, atualizados e regulamentados por meio de Portaria propria expedida
pelo Diretor-Presidente, observadas as competéncias estatutarias, as deliberagdes
dos 6rgaos de administracdo da Companhia e a legislagao aplicavel.

§1°. A atualizagdo dos valores podera ocorrer periodicamente, especialmente
em razao da alteracdo das temporadas de funcionamento, dos custos operacionais,
da necessidade de manutengdo da estrutura e da sustentabilidade econdmico-
financeira da Companhia.

§2°. As Portarias tarifarias deverao estabelecer as categorias de ingressos, os
valores correspondentes, os periodos de aplicacdo e as condi¢gdes comerciais de
utilizagao.

§3°. A atualizagdo tarifaria por Portaria ndo exigird alteracdo deste
Regulamento, desde que nao implique modificacdo dos critérios essenciais do
Programa Marcelinenses.

Art. 10. Os beneficiarios regularmente cadastrados no Programa
Marcelinenses terdo direito ao valor diferenciado do passaporte ou ingresso
correspondente a sua categoria, conforme estabelecido na Portaria tarifaria vigente
na data de utilizagao.

Paragrafo unico. Os valores especificos estabelecidos em Portaria
prevalecerdo sobre eventuais critérios percentuais de desconto anteriormente
previstos em atos regulamentares, vedada a acumulagdo de beneficios, salvo
autorizacao expressa da Companhia.

Art. 11. Fica vedada a acumulacdo de descontos, tarifas promocionais ou
beneficios diferenciados, salvo previsdo expressa em ato proprio da Companhia.

Art. 12. Fica extinta, no ambito do Programa Marcelinenses, a modalidade de
mensalidade ou plano anual prevista no modelo regulamentar anterior, passando a
utilizacdo do Complexo Termal a observar as modalidades de passaporte e demais
condicdes estabelecidas pela TERMASA.

Paragrafo unico. Eventuais situagdes contratuais ou pagamentos
anteriormente constituidos deverao ser individualmente verificados pela Diretoria
Executiva, respeitados os direitos regularmente adquiridos e as obrigagdes ja
assumidas pela Companhia.

CAPITULOV
DAS GRATUIDADES E CONDIGOES ESPECIAIS
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Art. 13. Os beneficios de gratuidade previstos no Programa Marcelinenses
serdao concedidos de acordo com a categoria de enquadramento do interessado,
observadas as disposigbes da legislagdo municipal e as condigdes especificas
estabelecidas neste Regulamento.

§1°. As gratuidades concedidas aos idosos, as pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais e aos estudantes possuem requisitos e condigdes proprias,
nao se confundindo com o beneficio tarifario diferenciado destinado aos titulares da
Carteira Marcelinense.

§2°. A suspenséo temporaria de gratuidade destinada a determinada categoria
nao produzira efeitos automaticos sobre as demais, salvo disposicdo expressa em ato
normativo competente, observada a legislagéo aplicavel.

§3°. A \utilizagdo dos beneficios ficarda condicionada a identificacdo do
interessado, a regularidade cadastral e ao cumprimento das normas gerais de
funcionamento e seguranga do Complexo Termal.

Secao |
Da Gratuidade e das Condi¢coes Especiais de Acesso dos Idosos

Art. 14. Os idosos residentes no Municipio de Marcelino Ramos, devidamente
cadastrados no Programa Marcelinenses, poderao usufruir da gratuidade de ingresso
no Complexo Termal as tercas-feiras, quartas-feiras e quintas-feiras, durante os
periodos em que o beneficio estiver autorizado, observadas as condigdes
estabelecidas neste Regulamento e nas Portarias expedidas pela TERMASA.

§1°. A gratuidade prevista neste artigo podera ser temporariamente suspensa
durante os periodos de alta temporada, ou em outros periodos devidamente
justificados, mediante Portaria propria expedida pelo Diretor-Presidente, observadas
as competéncias estatutarias e as deliberagbes dos 6rgédos de administragdo da
Companbhia.

§2°. Durante o periodo de suspensdo da gratuidade, os idosos regularmente
cadastrados permanecerao vinculados ao Programa Marcelinenses, assegurado o
acesso ao Complexo Termal mediante pagamento do valor diferenciado
correspondente ao Passaporte Marcelinense, conforme a Portaria tarifaria vigente.

§3°. A suspensao da gratuidade n&o implicara cancelamento da carteira, perda
da condicdo de beneficiario ou necessidade de novo cadastramento, desde que
mantidos os requisitos regulamentares.

§4°. A Portaria que estabelecer a suspensao devera indicar expressamente o
periodo de aplicacido, as condi¢des de utilizagdo do beneficio tarifario e a data de
retomada da gratuidade.

§5°. A suspensdo prevista neste artigo sera aplicavel exclusivamente a
gratuidade especifica dos idosos, ndo alcangando automaticamente os beneficios
destinados as pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais e aos estudantes,
0S quais permanecerao sujeitos as respectivas disposi¢cdes legais e regulamentares.

§6°. Nos dias em que nao houver gratuidade, inclusive durante os periodos de
suspensao temporaria do beneficio, os idosos regularmente cadastrados poderéo
utilizar o Complexo Termal mediante pagamento do valor diferenciado correspondente
ao Passaporte Marcelinense, conforme a Portaria tarifaria vigente.
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Secaolll
Das Pessoas com Deficiéncia ou Necessidades Especiais

Art. 15. As pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais, mediante
apresentacao de prescricdo médica, nos termos da Lei Municipal n°® 049/2013, com
as alteragdes introduzidas pela Lei Municipal n°® 299/2025, poderao usufruir da
gratuidade de ingresso no Complexo Termal da TERMASA as tergas-feiras, quartas-
feiras e quintas-feiras, observadas as disposi¢coes deste Regulamento.

§1°. A concessao do beneficio dependera de cadastramento individual junto a
TERMASA, mediante apresentacdo de documento oficial de identificacido, CPF e
documentagdo meédica pertinente a comprovagéao da condigéo prevista na legislagéo
municipal.

§2°. A prescricao médica devera conter informagdes suficientes a identificagdo
da necessidade ou condi¢cao que fundamenta a concessao do beneficio, dispensada
a apresentacao de informagdes clinicas ndo necessarias a analise do enquadramento.

§3°. A gratuidade prevista neste artigo sera pessoal e intransferivel, ficando
vedada sua utilizagao por terceiros, sem prejuizo dos direitos legalmente assegurados
a pessoa com deficiéncia, inclusive quanto a necessidade de acompanhante, quando
aplicavel.

§4°. Nos demais dias da semana, o ingresso observara as tarifas vigentes e os
beneficios aos quais o interessado fizer jus, conforme seu enquadramento cadastral.

§5°. A suspensao temporaria da gratuidade destinada aos idosos nao implicara
suspensao automatica do beneficio previsto neste artigo, o qual permanecera sujeito
as suas condigdes especificas e a legislacao aplicavel.

§6°. O tratamento dos documentos meédicos e demais dados pessoais
observara a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
especialmente quanto a protecao das informacgdes sensiveis dos beneficiarios.

Secaol lll
Dos Estudantes

Art. 16. Os estudantes regularmente matriculados em instituicbes de ensino
localizadas no Municipio de Marcelino Ramos poderdo usufruir da gratuidade de
ingresso no Complexo Termal da TERMASA as quartas-feiras, mediante
comprovacdo da condicdo de estudante, observadas as disposicbes deste
Regulamento.

§1°. A concessao do beneficio dependera de cadastramento individual e
apresentacdo de documento oficial de identificacdo, CPF, quando disponivel, e
comprovante atualizado de matricula emitido pela instituicdo de ensino.

§2°. A TERMASA podera solicitar declaragao atualizada de frequéncia escolar,
quando necessaria a confirmagao da regularidade da matricula e da manutengao do
beneficio.

§3°. O beneficio sera pessoal e intransferivel, sendo vedada sua utilizag&o por
terceiros ou mediante apresentacdo de documentacao pertencente a outro estudante.

§4°. Os estudantes menores de idade deveréo observar as normas de acesso,
acompanhamento e seguranga estabelecidas pela Companhia, respeitada a
legislagdo de protecao a crianga e ao adolescente.
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§5°. Nos demais dias da semana, o ingresso observara as tarifas vigentes e os
beneficios aos quais o estudante fizer jus, conforme seu enquadramento cadastral.

§6°. A suspensao temporaria da gratuidade destinada aos idosos ndo alcangara
automaticamente a gratuidade estudantil prevista neste artigo.

§7°. A gratuidade estudantil ndo dependera, por si s6, da comprovagdo de
residéncia no Municipio, sendo requisito especifico a matricula regular em instituicao
de ensino localizada em Marcelino Ramos, sem prejuizo dos demais critérios previstos
na legislagédo municipal.

Segao IV
Dos Atestados Médicos

Art. 17. Os marcelinenses que necessitam de tratamento terapéutico por meio da
agua termal poderdo usufruir da gratuidade de ingresso no Complexo Termal da
TERMASA as tergas-feiras, quartas-feiras e quintas-feiras, mediante apresentacao de
prescricao/atestado médico, nos termos da Lei Municipal n°® 049/2013, com as
alteracdes introduzidas pela Lei Municipal n°® 299/2025, observadas as disposicoes
deste Regulamento.

§ 1° A concesséo do beneficio dependera de cadastramento individual junto a
TERMASA, mediante apresentacdo de documento oficial de identificacdo, CPF e
documentagdo meédica pertinente a comprovagao da condig&o prevista na legislagéo
municipal.

§ 2° A prescricdo médica ou atestado devera estar legivel e conter informacgdes
suficientes para a identificacdo da necessidade ou condigdo que fundamenta a
concessao do beneficio, além de constar o nome do médico responsavel, CRM,
telefone para contato e data do inicio do tratamento.

§ 3° A gratuidade prevista neste artigo sera pessoal e intransferivel, ficando
vedada sua utilizagao por terceiros, sem prejuizo dos direitos legalmente assegurados
a pessoa beneficiaria, inclusive quanto a necessidade de acompanhante, quando
aplicavel.

§ 4° Nos demais dias da semana, o ingresso observara as tarifas vigentes e os
beneficios aos quais o interessado fizer jus, conforme seu enquadramento cadastral.

§ 5° A suspenséao temporaria da gratuidade destinada aos idosos nao implicara
a suspensao automatica do beneficio previsto neste artigo, o qual permanecera sujeito
as suas condigdes especificas e a legislacéo aplicavel.

§ 6° O cadastro referente ao atestado tera validade de 60 (sessenta) dias,
podendo ser renovado somente mediante a apresentacdo de um novo atestado
médico.

Art. 18. Os beneficios especiais nao poderdao ser utilizados mediante
apresentacao de documentos pertencentes a terceiros, sendo facultada a Companhia
a conferéncia da identificagdo no momento do acesso.

CAPITULO VI
DA FISCALIZAGAO E DAS IRREGULARIDADES
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Art. 19. Compete a TERMASA manter mecanismos de controle e fiscalizagao
dos cadastros, beneficios, descontos e gratuidades concedidos no ambito do
Programa Marcelinenses.

Art. 20. Constituem irregularidades, entre outras:

| — apresentacdo de documento falso ou informacdo comprovadamente
inveridica;

Il — utilizacido de cadastro, carteirinha ou identificagao pertencente a terceiro;

lll — omisséo de informacgao relevante para manutencao indevida do beneficio;

IV — utilizacdo de beneficio em desacordo com os requisitos estabelecidos
neste Regulamento.

Art. 21. |dentificada irregularidade, a TERMASA podera instaurar procedimento
administrativo simplificado para apuragdo dos fatos, assegurando ao interessado
oportunidade de apresentar esclarecimentos e documentacgao.

§1°. Comprovada a irregularidade, o beneficio podera ser cancelado, mediante
decisao fundamentada.

§2°. A decisdo devera ser comunicada ao interessado, facultado pedido de
reconsideracao a Diretoria Executiva.

§3°. A constatagcdo de irregularidade n&o impede a adogdo das demais
providéncias legais cabiveis, quando justificadas.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 22. Os beneficiarios anteriormente cadastrados deverdo adequar seus
registros aos requisitos deste Regulamento, conforme cronograma de
recadastramento divulgado pela TERMASA.

Paragrafo unico. Os cadastros regularmente existentes serdao examinados
individualmente, de modo a permitir a atualizagdo documental e evitar o cancelamento
automatico de beneficios sem a devida verificacao.

Art. 23. A Diretoria Executiva podera expedir orientacbes administrativas e
operacionais complementares para execugdo deste Regulamento, desde que
respeitados os critérios essenciais do Programa Marcelinenses e as competéncias
estatutarias dos 6rgaos de administragao.

Art. 24. A atualizagdo dos valores de ingressos e passaportes, a definicdo dos
periodos de temporada e a suspensdo ou retomada temporaria da gratuidade
especifica dos idosos serao disciplinadas por Portarias préprias, ndo constituindo, por
si s6s, alteracao deste Regulamento.

Art. 25. As alteragcbes dos critérios permanentes de cadastramento,
recadastramento, categorias de beneficiarios, requisitos de enquadramento e demais
disposi¢des estruturais do Programa dependerdo de alteragcdo formal deste
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Regulamento, mediante aprovagdo dos orgdaos competentes da Companhia,
observada a legislagao municipal.

Art. 26. A aplicacdo deste Regulamento observara a legislagdo municipal, o
Estatuto Social da TERMASA, os atos tarifarios vigentes e as demais normas
aplicaveis.

Art. 27. Os dados pessoais e documentos apresentados pelos beneficiarios
serdo utilizados exclusivamente para fins de cadastramento, verificagcdo dos
requisitos, concessao e fiscalizagdo dos beneficios do Programa Marcelinenses,
observadas as disposi¢coes da Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegcao
de Dados Pessoais.

Paragrafo unico. O acesso aos documentos meédicos e as informacdes
pessoais sensiveis ficara restrito aos empregados autorizados, vedada sua divulgagao
ou utilizagéo para finalidades estranhas ao Programa.

Art. 28. As alteragdes deste Regulamento deveréo ser formalmente aprovadas
pelos o6rgdos competentes da Companhia, divulgadas nos canais oficiais de
publicidade da TERMASA e comunicadas aos Poderes Executivo e Legislativo do
Municipio de Marcelino Ramos, no prazo previsto na legislagdo municipal.

Paragrafo unico. As Portarias destinadas exclusivamente a atualizacao
tarifaria, definigdo dos periodos de temporada ou suspensao temporaria da gratuidade
especifica dos idosos observardo os procedimentos préprios de publicidade, sem
implicar alteragao automatica deste Regulamento.

Art. 29. Os casos omissos serao submetidos a Diretoria Executiva e, quando a
matéria exceder sua competéncia, ao Conselho de Administragao.

Art. 30. Este Regulamento entra em vigor na data de publicagdo da Resolugao
que o aprovar, permanecendo vigente até sua alteragado ou revogacao expressa por
ato normativo competente.

Marcelino Ramos/RS, em 13 de Outubro de 2026.
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COMPANHIA AGUAS TERMAIS MARCELINO RAMOS — TERMASA
CNPJ: 92.453.489/0001-75
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